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1. 
מבוא

משרד התיירות מעוניין לקבל הצעות להפקת חוברת של מסלולים שונים שתציג מגוון אפשרויות טיול  בישראל ותדגיש את  עושרו של המוצר התיירותי הישראלי.

משרד התיירות פועל לעודד ולקדם את התיירות הנכנסת לישראל. במסגרת זו הוא מפיק עזרי שיווק שונים כגון: סרטים, חוברות וכד'. לאור מגמות בתיירות העולמית והרצון לחשוף את המוצר הישראלי על עושרו הרב, מתכוון המשרד להפיק חוברת מסלולים נושאיים. 
2. הגדרות

2.1. המשרד – משרד התיירות 
2.2. היחידה המזמינה –  מינהל השיווק 
2.3. השירותים נשוא המכרז – הפקת חוברת המציגה מסלולי טיול בנושאים שונים עד שלב הדפוס. 
2.4. דרישות סף – הדרישות הבסיסיות המגדירות את המינימום הנדרש על מנת להגיש הצעה, כמפורט בפרק 3 בלבד.
2.5. המציע – כל גוף שהגיש הצעה למכרז.
2.6. הצעה למכרז – תשובת המציע לפניית המשרד, הכוללת את כל המידע הנדרש למשרד, מסמכים המעידים על עמידתו בדרישות המכרז, התחייבותו לעמוד בתנאי המכרז והצעת מחיר – כל זאת עפ"י דרישות המכרז.
2.7. הספק – מציע שהצעתו זכתה במכרז וחתם על הסכם התקשרות עם המשרד.
2.8. שנה – 12 חודשים קלנדריים.
2.9. שנה אחרונה – הספירה מתייחסת לשנה אחורה מהמועד האחרון להגשת ההצעות.

בכל מקום בו נכתב במסמך זה לשון זכר או לשון נקבה המשמעות הינה זכר ו/או נקבה.
3. הגורמים אליהם מופנה המכרז (דרישות סף):

       3.1  הגוף המציע צריך להוכיח את הניסיון והתכונות הבאות: 

3.1.1 ניסיון של 5 שנים לפחות בהפקת פרסומים תיירותיים ו\או מדרכי טיול וסיור כתובים (מודפסים ו\או דיגיטאליים)  בתחום התיירות. 
3.1.2 ניסיון בהפקת מדריכי טיול בארץ ו\או בחו"ל.
3.1.3 הכרת המגמות התיירותיות בעולם.
3.1.4	הכרת הארץ מההיבט התיירותי (גאוגרפיה, היסטוריה, טבע, אטרקציות  וכד')
3.1.5 ניסיון בעבודות תחקיר.
3.1.6 ניסיון בביצוע גרפי 
3.1.7 ניסיון בעריכת תכנים.
3.2 על הגוף המציע להיות גוף משפטי מאוגד הרשום ברשם הרשמי או גוף סטטוטורי.
3.3 על הגוף המציע להיות  עוסק מורשה.
3.4 על הגוף המציע  להיות מנהל ספרי חשבונות כחוק.
3.5 הגוף המציע יהיה גוף מתמחה במתן השירותים הנדרשים, עם מיומנות מוכחת בתחומי השירות הנדרשים, וביצוע פרויקטים תוכניים. 
3.6 על מנהל פרויקט מטעם המציע, להיות בעל ניסיון בניהול פרויקטים מהסוג הנדרש במכרז. להצעה יש לצרף קורות חיים, פרופיל מקצועי ותעודות השכלה.
3.7 המציע עמד בתנאי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס) תשל"ו 1976, על תיקוניו.
3.8 למציע אין חובות אגרה שנתית לרשות התאגידים' לשנים קודמות, הוא לא נקבע ע"י הרשות כחברה מפרת חוק ולא קיבל ממנה התראה לפני רישום כחברה מפרת חוק.
3.9 תנאים נוספים 
3.9.1 יש לספק שמות ופרטי ממליצים על המציע (כולל ציון תפקיד, ארגון וטלפון) להם המציע סיפק שירותים דומים. אם ההצעה היא מטעם מציע שזכה בעבר במכרז של המשרד, יילקח בחשבון, כאחד מהשיקולים המכריעים, אופן ביצוע התחייבויות המציע, לרבות עמידה בלוח זמנים ואיכות העבודות ורמת השירות.
3.9.2 יש לספק דוגמאות לפרסומים שהופקו על ידי המציע משנת 2007. הפרסומים לדוגמה יימסרו בפורמט מודפס ו\או על גב תקליטור .
3.9.3 צירוף מסמכי המכרז להצעה כשהם חתומים על ידי מורשי החתימה של המציע. 
3.9.4 יש לצרף את ההסכם (נספח 3) ולחתום עליו במקומות המיועדים לכך (כולל רישום פרטי המציע, כתובתו, מורשי החתימה וכן הלאה). 
3.9.5 מציעים העומדים בתנאים האמורים במסמכי המכרז ומבקשים להשתתף בו, מוזמנים להגיש את הצעתם לביצוע השירות המפורט במכרז זה.

4. תיאור הפרויקט והיקפו
הפקת  חוברת  מסלולי טיול וסיור בנושאים שונים  עד שלב הדפוס ובתכנים כדלהלן:
4.1. נושאי החוברת העיקריים : 
· טבע 
· אתניות
· צפרות
· היסטוריה וארכאולוגיה  
4.2. מטרת ההפקה  ליצור ביקוש למוצר התיירותי הישראלי דרך חשיפת היבטים מגוונים וחדשים שלא שווקו עד כה כנושא בפני עצמו או כנישה תיירותית,  וזאת על מנת להניע לפעולת מכירת המוצר התיירותי הישראלי ורכישתו. 

4.3.  קהלי יעד: 
4.3.1 קהל מקצועי:
 	סוכני נסיעות וסיטונאים בארץ ובחו"ל , מעצבי דעת קהל  בתחומים השונים, מחליטנים, עורכי מגזינים תיירותיים  ומגזינים ייעודיים(כל המדיה).  
4.3.2 קהל כללי תיירים פוטנציאלים (קבוצות ובודדים), שוחרי נישות ספציפיות
4.4 שפה: אנגלית 
4.5 פורמט: 
4.5.1 החוברת מיועדת לדפוס, ולהצבה באתרי אינטרנט (גרסה לדפוס וגרסה לאינטרנט) .
4.5.2 החוברת תהיה צבעונית תכלול תמונות ומפות האינפורמטיביות לפי הצורך. 
4.5.3 חוברת בין 60 עד 70 דפים.

4.6 פלטפורמות שיווק:  שיווק ישיר, ירידים, סמינרים, כנסים, אינטרנט, מדרכים תיירותיים, מדיה כתובה,   מדיה אודיו-ויזואלית ואפליקציות טלפונים ניידים חכמים.     

4.7  מבנה ותוכן החוברת:  
· החוברת  תכלול שישה פרקים כדלקמן:

	פרק 
	נושא 
	חלקים

	א
	טבע
	· מבוא :  טקסט כללי המציג את התיירות בטבע ואת ייחודה של ישראל בנושא 
· האתרים: תיאור האתרים המוזכרים במסלולים כולל מידע פרקטי
· המסלולים : חמישה  מסלולים שונים,   למשל "  מסלול הליכה של יום בטבע", או "טבע עירוני"  או "אופניים בטבע",  או "שביל ישראל",   וכד"...  עם דגש על פעילויות  שניתן לעשות   כגון נטיעת עצים. המסלול ייתן תיאור קצרצר לאתרים שבהם מוצע לבקר. 

	ב
	 אתניות  
	· מבוא : טקסט כללי המציג התיירות האתנית ואת ייחודה של ישראל בנושא
· האתרים :  תיאור האתרים המוזכרים במסלולים כולל מידע פרקטי
· המסלולים: חמישה  מסלולים  כגון  מסלול בצפון  ומסלול בדרום,    החושפים את המגוון האתני עם דגש  על האינטראקציה עם האוכלוסייה  וכד" . המסלול ייתן תיאור קצרצר לאתרים שבהם מוצע לבקר.

	ג
	צפרות

	· מבוא :  טקסט כללי המציג את  הצפרות  ואת ייחודה של ישראל בנושא
· האתרים: תיאור האתרים המוזכרים במסלולים כולל מידע פרקטי
· המסלולים : חמישה  מסלולים שונים  למשל מחולקים לפי אזורים ו\או  לפי עונות  עם דגש  על הפעילויות השונות הן חינוכיות הן ספורטיביות והן מדעיות כמו כן המסלול יתייחס לאירועי הצפרות השנתיים. המסלול ייתן תיאור קצרצר לאתרים שבהם מוצע לבקר.

	ד
	היסטוריה וארכאולוגיה
	· מבוא :  טקסט כללי המציג את תיירות ההיסטוריה והארכאולוגיה  
· האתרים: תיאור האתרים המוזכרים במסלולים כולל מידע פרקטי ואת ייחודה של ישראל בנושא
· המסלולים : חמישה  מסלולים שיכולים להיות לפי נושא (theme) כגון טמפלרים  או צלבניים וכד',  עם דגש על התגליות חדשות  ועל פעילויות השתתפות  בחפירות כאשר מתאפשרות. המסלול ייתן תיאור קצרצר לאתרים שבהם מוצע לבקר.  

	ה
	אופציות  שונות
	· הפרק הזה יציע לסוכן או לתייר אופציות של מסלולים  המחברים בין  הטיולים המופיעים בפרקים הקודמים השונים למשל מסלול של יום בטבע   מחובר  למסלול  היסטוריה וארכאולוגיה בן יומיים .   
· להציע חמישה מסלולים . המסלול ייתן תיאור קצרצר לאתרים שבהם מוצע לבקר.

	ו
	מידע כללי לתייר
	· מידע  העוזר  לתייר נכנס  להסתדר בישראל ולסוכן לארגן את הטיול למשל מידע על תעופה    תחבורה  וכל מה שצריך בעניין.  אפשר להתבסס על החומר שכבר קיים במשרד


· הדוגמאות לא מחייבות את המציע
· המסלולים יכולים להיות מסלולים בני יום עד 10 ימים, יכולים לכסות את הארץ כולה או להתמקד באזור גאוגרפי  מסוים.
· כל מסלול יהיה שונה מהאחרים
· יש להימנע מלהציג מסלול שהינו תקציר של  מסלול אחר.     
· משמעות מידע פרקטי הינה: שעות פתיחה, דרכי גישה, אופן יצירת קשר, גישה לנכים, שירותים במקום וכד'. 
·  יש להימנע מפרסום אתרי תיירות שהם בבעלות פרטית. 
·        המציע ייתן את הקואורדינטות של האתרים המוזכרים במסלולים. 
· המציע ייתן את דעתו למבנה החוברת. המשרד פתוח לכל הצעה ושומר לעצמו את הזכות המלאה להחלטה הסופית.

4.8 דגשים: בנוסף למתן דגש על הMUSTS יש לתת דגש על  אתרי תיירות חדשים ו\או לא די ידועים, אטרקציות חדשות,  אתרים שמשרד התיירות לקח חלק בפיתוחם ו\או בשיקומם, ופעילויות היכולות לעניין את התייר.  

4.9  העבודה המתבקשת
המשרד מבקש לקבל את החוברת עד שלב הדפוס לפי התוכן המפורט בסעיפים 4.7 ו4.8, לשם כך יש לבצע את הבא:
4.9.1 תחקיר מקיף שכולל בין השאר:  בדיקת המגמות התיירותיות בעולם לפי נושאי החוברת והתאמת המוצר התיירותי הישראלי למגמות אלו, בדיקה מול הגורמים הרלוונטיים במשרד התיירות, בדיקה מול גופים ציבוריים הנוגעים לענף התיירות, עמותות התיירות ומומחים רלוונטיים לכל תחום כדי לקבל מידע עדכני  בכל הנושאים הנדרשים.
4.9.2 להטיל  על מומחים שונים כתיבת המסלולים הקשורים להתמחותם.
4.9.3 לאור העובדה שיהיו מספר כותבים שונים  ושהמסלולים חופפים יש לדאוג לעריכה עניינית ולשונית על מנת להבטיח:
· רמה גבוהה של כתיבה בשפה האנגלית            
· סידור וחלוקת החוברת לפרקים וסעיפים 
· שמירה על  שפה אחידה  לאורך החוברת כגון שמות המקומות והסעיפים השונים, ביטול הכפילויות בין תיאור האתרים המופעים בחלקים שונים וכד" 
· סגנון  הכתיבה  צריך  להיות בשפה שיווקית וקולחת.   
· המידע צריך להיות שימושי 
4.9.4 לתכנן ולבצע את הגרפיקה של החוברת וההגה אחרי העימוד  (עריכה גרפית ועריכה לדפוס): 
· הגרפיקה צריכה להיות אוריגינלית במידת האפשר . 
· גרפיקה תאפשר פיצול החוברת לחלקים נפרדים (כל חלק יכול להיות בעצמו, חוברת קטנה) .
4.9.5 לגבי המפות יש לפנות למו"ל מומחה בעריכה ועיצוב מפות. 
4.9.6 ניתן להשתמש בתמונות ממאגר התמונות של המשרד הנמצא באתר האינטרנט של המשרד ובמקרה בו חסרה תמונה להשלמת החוברת, יש לדאוג לתמונות  חדשות  ואיכותיות ולהעביר את הזכויות למשרד התיירות כאשר משרד התיירות יהיה  בעל זכויות שימוש מלאות על התמונה, כולל זכויות לשימוש בחלק מהתמונה. 
4.9.7 יש להעביר למשרד   את התכנים הסופיים של המסלולים בקבצי  WORD, עותק PDF   מהביצוע  הסופי של החוברת להעלאה לאינטרנט ואת הביצוע הסופי של החוברת על תקליטור דיגיטלי  להעברה לדפוס באופן שניתן יהיה לתקנו ולהדפיסו בארץ ובחו"ל ללא כל הגבלה. 
           יש להעביר למשרד את הקובץ הפתוח של המפה על גבי תקליטור.
          יש להעביר למשרד את התמונות החדשות ברזולוציה גבוהה  על גבי 
           תקליטור. 
4.9.8 יש להעביר למשרד רשימה של המקומות המופיעים במסלול ואת הקואורדינטות שלהם, על פי שתי שיטות האיכון: רשת ישראל החדשה ורשת גיאוגרפית.
4.9.9  המזמין יהיה רשאי לבקש מהזוכה   לעדכן את החוברת  כאשר יהיה צורך.  תעריף עדכון החוברת, יהיה בהתאם למפרט מפורט של הצעת המחיר ובהתאם להיקף דרישת העדכון. 
4.10 	זכויות יוצרים\זכיות שימוש:

4.10.1	 למשרד התיירות יהיו זכויות מלאות ובלעדיות בזכויות היוצרים (או שימוש) על החומר הכתוב \טקסים, והמידע שהוכנו עבור החוברת  הזאת. כמו כן למשרד יהיו זכויות היוצרים המלאות על הגרפיקה של החוברת. 
4.10.2	למשרד יהיו זכויות שימוש מלאות על המפות שיופיעו בחוברת.
4.10.3	המשרד זכאי , לעשות בחומר כל שימוש שהוא, שימוש בלתי מוגבל, בכל מקום או מדיה ובזמן בלתי מוגבל, המשרד ישתמש בטקסט\חומר כתוב, בתמונות ובמפות או בחלקים מהם, בחומר הפרסומי המופק על ידיו, וכן בפעולות שיווק שונות שיערוך למטרותיו, כולל באתרי האינטרנט, אשר המשרד חפץ לפרסם בהם. המשרד זכאי להעביר את החומר המוגש  (טקסטים, מפות, תמונות)  לצד שלישי. 
  4.10.4	הזוכה במכרז יעביר למשרד התיירות את זכויות השימוש המלאות בתמונות החדשות המשמשות לאיור החוברת, ויאשר מראש לעשות בתמונות כל שימוש שהוא, בכל מקום או מדיה ובזמן  בלתי  מוגבל, כמו כן לא תהיינה לו כל טענות ו/או דרישות ו/או תביעות לצד ג' כלשהו, אשר עושה שימוש בתמונות בשל הרשאתו זו. הזוכה יצהיר שידוע כי המשרד אינו מחויב להציג את שם הצלם/האמן ו/או את שם המצולם בתמונה, בהקשרה או בצמוד אליה. הזוכה יצהיר  כי בידיו אישור חתום של המצולם נשוא התמונה, או מיצגו, לעשות שימוש בתמונה/תמונות בה/ן הוא מופיע, בהתאם לאמור לעיל, כמתחייב מחוק הגנת הפרטיות תשמ"א - 1981.
4.10.5	המשרד מבקש שכל הליכי הפעולות הנדרשות להפקת החוברות יעברו את אישורו .
4.10.7	הזוכה יתחייב  לבצע את העבודה על כל שלביה לשביעות רצון המשרד. 
4.10.8	הספק יספק למשרד מענה כולל לכל התכנית שהוגשה על ידיו בהצעתו למכרז זה, לרבות שינויים שיידרשו ע"י המשרד לשביעות רצונו. הספק יפעיל את כל התהליכים הנדרשים במכרז זה בשלמותם.
4.10.9	הספק מחויב לתת את מלוא השרות המוגדר במכרז זה מהיום שיקבע בהסכם כיום תחילת ההתקשרות. 

5. 
מבנה ותחולת ההצעה 
ההצעה תוגש על גבי חוברת ההצעה המצורפת בנספח מס' 2.
בחוברת ההצעה מצורפים טפסים שונים ודרישות למסמכים של המציע. חובה למלא את חוברת ההצעה בשלמותה, לצרף את כל המסמכים הנדרשים, בסדר המפורט בחוברת ההצעה ונספחיה. 
הצעה חלקית ו/או במתכונת שונה מהטבלאות המצורפות לחוברת המכרז עלולה שלא להיבדק ואף להיפסל.
ההצעות תוגשנה בשפה העברית. כמו כן כל הנספחים, מכתבי המלצה, אישורים, תעודות וכל פרט הנדרש במכרז יוצג בשפה העברית למעט הדוגמאות לפרסומים באנגלית במידה שרלוונטי. יש לצרף דוגמאות ל – 3 פרויקטים לפחות משנת 2007, ומכתבי המלצה.

המחירים המוצעים יהיו בש"ח ולא יכללו מע"מ. 
על המציע לקחת בחשבון כי הבסיס להשוואת הצעות המחיר בין המציעים השונים יכלול מע"מ. 

יש לענות על כל הסעיפים המפורטים בטופס ההצעה ואין להשאיר סעיפים ללא מענה.

משרד התיירות רשאי לפסול הצעות אשר לא יצורפו אליהם המסמכים הנ"ל.

על המציע למלא הצעתו על נספחיה והמסמכים הנדרשים, בשני עותקים (בצרוף מעטפה פנימית נפרדת סגורה שכתוב עליה "הצעת מחיר" (הצעת המחיר תפתח רק לאחר מתן ציון כולל לאיכות), הכל יחד במעטפה אחת סגורה), כרוכים בהדבקה או בספירלה או בכל דרך שתמנע את פירוק החוברת במעטפה סגורה עם ציון שם המכרז ומס' המכרז אך ללא שום סימן מזהה של המציע.

ההצעה תתייחס בין היתר לנושאים המפורטים מטה:

5.1   הצעה להפקה ולעיצוב

על המציע לתת את השלד של המסלולים בכל הקטגוריות כפי שמפורט בסעיף 4 והצעתו לעיצוב גרפי של החוברת,  כולל תיאור מילולי ודוגמא ויזואלית  שתמחיש את הקונספט של החוברת  המוצעת על גבי תקליטור.  

5.2  הצעת המחיר

תביא בחשבון את כל רכיבי ביצוע העבודה, על כל שלביה, לרבות תשלום עבור תחקיר,  למומחים, תרגום, עריכה, מפות, גרפיקה,   אישורי צילום באתרים וכל התשלומים הכרוכים בצילומים כאשר יש, (כמפורט בסעיפים 4.7, 4.9 ו4.10)   וזכויות מלאות למשרד התיירות על כל החומרים (טקסטים, תמונות, מפות, גרפיקה) .יש לפרט בהצעה את כל רכיבי המחיר כולל מחיר לכל רכיב, ולתת מחיר כולל להפקת החוברת.

5.3 יש להמציא אישור בר-תוקף על ניהול ספרי חשבונות ורשומות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות) תשל"ו- 1976 מטעם פקיד השומה וממונה אזורי בע"מ, על שם הגוף המציע.
אישור מטעם רואה חשבון או יועץ מס לא יתקבל.

5.4  ניסיון הגוף המציע ורשימת עבודות דומות

המציע יפרט את ניסיונו בביצוע הפעילות הנדרשת בסעיף 4 תוך ציון ההיקף הכמותי. על המציע לפרט על עבודות שהופקו בעיקר משנת 2007.

המשרד יכול לפנות אל הלקוחות שברשימה על מנת לברר פרטים ורמת שביעות רצון של הלקוח.

המשרד רשאי לפנות גם ללקוחות שאינם ברשימה הנ"ל ובעלי מידע רלוונטיים על בסיס מידע הקיים במשרד או העולה מתוך ההצעה או מבדיקתה ואף להסתמך על מידע הקיים אצלו שלא מלקוחות חיצוניים.

5.5 נתונים כלליים של המציע

על המציע לפרט את המבנה הארגוני המיועד לביצוע פעילות זו לרבות:

נתוני הצוות של המציע המתוכנן לפעול ולסייע למכרז זה, הכולל את התחומים הבאים:
מפיק ראשי, תחקירנים\מומחים לכל נושא, כותבים לכל נושא, עורך \עורכים לשוניים, עורך/עורכים עניינים, גרפיקאי עיצוב, מו"ל  מפות, מגיה, צלם. 
המציע יפרט את הרכב הצוות הקבוע לכל נושא, כישוריהם וניסיונם הרלוונטי. 

6. 	נוהל עבודה תנאי תשלום ולוח זמנים
בכוונת המשרד להקים ולהפעיל במהלך ביצוע הפרויקט ועדת היגוי, אשר תלווה את הספק ואת צוותי העבודה מטעם הספק.
הועדה תתכנס בהתאם לצורך, לשם קבלת דיווחים ממנהל הפרויקט של הספק על התקדמות הפעילות, הצגת תפוקות שהתקבלו בפרויקט, בחינת העמידה בלוחות הזמנים וכו'.

6.1 לוח זמנים והעברת דיווחים ועדכונים

6.1.1 הספק יעביר למשרד דיווחים שוטפים על התקדמותו בפעילות, באמצעות דו"חות ובאמצעות עדכונים ישירים.

6.1.2 במקרים בהם נתקל הספק בקשיים בביצוע הפרויקט יעדכן מנהל הפרוייקט  של הספק את נציגי המשרד באופן מיידי.


6.1.3 באפשרות המשרד לבקר אצל הספק בכל עת, לבקש עדכונים על הפעילות השוטפת ולבקש הסברים על אופן ביצוע הפעילות בתאום מראש בזמן סביר .

	
	אבן דרך
	לוח זמנים

	1
	  הגשת המבנה המפורט של החוברת  כולל  מבנה של המסלולים בהתאם לתוצאות התחקיר שנעשה, לאישור המשרד.  
	30 יום 
מהחתימה על ההתקשרות  

	2
	הגשת החוברת על כל פרקיה לאחר עריכה  עניינית ולשונית לאישור המשרד הגשת עיצוב הגרפיקה לחוברת ולכריכה לאישור המשרד

	50 יום מאישור המבנה המפורט של החוברת  

	3
	הגשת המפות לאישור המשרד 
	15 ימים מאישור העריכה והעיצוב  

	4
	הגשת החוברת אחרי עימוד והגהה לאישור סופי (כולל אישור תמונות האיור)  

	15 יום  מאישור המפות 

	5
	הגשת החוברת בפורמטים  השונים כפי שמפורט בסעיף  4  , הגשת רשימת המקומות המופיעים במסלול ואת הקואורדינטות שלהם, הגשת  הקובץ של המפה והגשת התמונות.  
	10 ימים מהאישור הסופי



6.1.4 המציע יבצע תיקונים והשלמות  עד לשביעות רצונו של המשרד במסגרת הלו"ז הנקבע בזאת.  

6.1.5 המציע רשאי להציע בהצעתו

6.1.6  לוח זמנים אחר ובלבד שסיום הפרויקט לרבות כל האישורים הכרוכים בשלבי הכנתו, כאמור במכרז זה, לא יארך מעבר ל-5 חודשים.

6.2  תנאי תשלום ולוח זמנים

	התשלום בגין פעולות המתבצעות במסגרת מכרז זה ישולם על פי הגשת חשבונית בצירוף דו"ח פעילות חודשית המאושרת ע"י המשרד ומסמכים נדרשים בהתאם למחירים שייקבעו במסגרת החוזית עפ"י אבני הדרך שלהלן:
	אבן דרך
	% מהתשלום

	1. כתיבת תוכן החוברת עד שלב העימוד  
	40%

	1.1 הגשת מבנה החוברות והמסלולים 
	

	1.2 הגשת התוכן אחרי עריכות וביצוע תיקונים 
	

	2. הגשת  הגרפיקה  והמפה. 
	20%

	3. הגשת החוברת לדפוס, והעלאה לאינטרנט בכל הפורמטים הנדרשים,   והגשת התמונות שצלמו  עבור הפרויקט הספציפי הזה. 
	40%





מתכונת הדיווח תקבע בתיאום עם המשרד ותאושר על ידיו.

6.3 הספק יהיה רשאי לבקש מקדמת תשלום בשיעור של עד 25% מערך הפרויקט, כנגד הצגת ערבות בנקאית בגובה המקדמה, זאת בכפוף לאישור חשב המשרד.

6.4 אגף הכספים במשרד ישלם לקבלן עפ"י הוראות התכ"ם, מותנה באישור מטעם המזמין שהשירות המפורט אכן בוצע (האישור יצוין בטופס מלווה מיוחד הנותן ביטוי גם לעניין הפיצוי המוסכם). אם התשלום יתבצע לאחר תקופה זו מסיבות התלויות במשרד בלבד, ישלם המשרד ריבית בהתאם להוראות החשב הכללי כתוקפן מעת לעת. תשלום הריבית מותנה בפניה מטעם הספק אל חשב המשרד.

6.5 כדי למנוע עיכובים בתשלום, ידאג הספק שהחשבונית המוגשת על ידיו תהיה כתובה בכתב ברור וקריא, ותכלול את כל הפריטים הנדרשים כפי שיסוכם עם המזמין.

6.6 לקבלן לא תהיינה כל דרישות או טענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום מסיבות של חוסר פרטים בחשבונית, או פרטים לא נכונים, או חוסר במסמכים או חוסר/ליקוי בדיווח – כפי שיידרשו ע"י החשב ו/או נציגות המשרד.

6.7 הספק אינו רשאי להתנות תשלום כלשהו לספקיו ו/או לעובדיו או לכל גורם אחר שעליו לשלם, בקבלת תשלומים מהמשרד.

6.8 תנאי הצמדה

על פי הנחיות החשב הכללי של משרד האוצר וחשב משרד התיירות, ב- 18 החודשים הראשונים להתקשרות לא תהיה הצמדה על המחירים המוצעים במסגרת מכרז זה. מדד הבסיס ההתחלתי הוא מדד המחירים לצרכן ביום האחרון להגשת ההצעות למכרז.
6.9 למשרד תהיה זכות עכבון לגבי תשלומים לקבלן בגין חוב שהספק חב לו.

6.10 לקבלן לא תהיה זכות עכבון בגין חוב שהמשרד חב לו.

6.11 אין להתחיל לבצע את השירות האמור במכרז זה לפני שייחתם הסכם בין המשרד לבין הספק הזוכה כדין.

פיצוי מוסכם

6.12 מבלי לגרוע מהאמור במכרז, בכל מקרה בו לא יבצע הספק את הפעילות כנדרש ובאיכות הנדרשת או יחרוג מלוחות זמנים לכל אבן דרך של ההפקה או יפר הספק את הוראות מסמכי המכרז, עפ"י המפורט להלן המשרד רשאי לדרוש את הפיצוי המוסכם והספק יהיה מחויב בתשלום פיצוי מוסכם.


6.13 האירועים לגביהם תישקל הטלת פיצוי מוסכם:

	אירוע
	פיצוי מוסכם

	0. 
	חריגה של הספק מלוחות הזמנים לכל אבן דרך של ההפקה.
	2,000 ₪ לשבוע איחור

	0. 
	אי ביצוע השירות באיכות הנדרשת
	25% מערך ההצעה הזוכה

	0. 
	הפרת הוראות מהוראות המכרז
	עד 10% מערך ההצעה הזוכה



6.14 המשרד יהא זכאי לנכות את סכום הפיצויים המוסכמים הנקובים מכל תשלום שיגיע לקבלן או לגבותם בכל דרך חוקית אחרת. 

6.15 תשלום הפיצויים או ניכויים מסכומים המגיעים לקבלן לא ישחררו את הספק מהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז. 

6.16 הספק אינו רשאי לגרוע סכום הפיצוי המוסכם משכר עובדיו.

6.17 המשרד רשאי שלא לדרוש פיצוי, אולם אין בכך כדי לגרוע מזכויותיו לתיקון ההפרה בכל דרך שימצא לנכון בכל דרך חוקית אחרת.

6.18 אין האמור בא לפגוע בכל תמורה אחרת שהמשרד זכאי לה לפי מכרז זה ועל פי כל דין. 

7 כח האדם של הספק והאמצעים הנדרשים לביצוע המכרז ויחסי הצדדים

7.1 לשם הפעלת הפרויקט יפעל הספק ממשרדיו הוא, תוך איתור, גיוס והצבת כוח האדם והאמצעים הבאים, על ידיו ועל חשבונו. הספק יעסיק ויחתום על חוזה העסקה עם כל עובד ויהיה אחראי לפעילותו השוטפת.
	
7.2 על הספק להפעיל מערכת כוח אדם ומערכת שכר עבור עובדיו, בהיותו המעסיק הישיר והבלעדי של עובדים אלו. מערכת זו תהיה מערכת מבקרת ומשלמת.

7.3 למען הסר ספק מוצהר ומוסכם כי היחסים בין הספק ובין הממשלה אינם יוצרים יחסי עובד-מעביד והמציע מצהיר בזה כי לא תהינה לו או למועסקים על ידיו כל זכויות של עובדים המועסקים ע"י הממשלה, לרבות בגין הפסקת ביצוע העבודה.

כל הוצאות גיוס כח האדם והפעלתו יהיו על ידי הספק ועל חשבונו.

כל הוצאות השכירות, הציוד, התפעול וכל הוצאה אחרת הקשורה במתן השרות יהיו על חשבון הספק.






	יחסי הצדדים
								
7.4 השירותים יינתנו במסגרות ארגוניות של הספק בלבד. לעניין זה "מסגרת ארגונית" - לרבות מציאת עובדים, העסקתם, ניהול כל משא ומתן עמם, השגחה מתמדת על פעילותם, תשלום שכרם וכל תשלום סוציאלי נלווה אגב העסקתם, פיטוריהם והאחריות לכך, והטלת משמעת כמקובל במסגרת הספק.

7.5 הספק מצהיר, כי ידוע לו ולכל העובדים והמועסקים על ידיו לצרכי ביצוע מכרז זה, כי הינם עובדים ומועסקים במסגרת הארגונית של הספק, ולא של המשרד.

7.6 הספק מתחייב לא להציג את השירותים הניתנים, לא כלפי עובדיו ומעסיקיו, לא כלפי ציבור הנהנים משירותים אלה, כפעולות שלמשרד יש חלק בארגונן, אולם הספק רשאי להציג את השירותים כניתנים לפי בקשת המשרד, תחת פיקוחו, בעידודו, או כנהנים מתמיכתו, הכל לפי העניין.

7.7 בכל הקשור למערכת היחסים בין המשרד לבין הספק, יחשב הספק, כקבלן עצמאי לכל דבר ועניין. 

7.8 הספק מתחייב שלא להעסיק אדם המועסק כעובד ע"י המשרד, אלא באישור בכתב ומראש של מנהל היחידה המזמינה ושל  חשב המשרד.

7.9 הספק בלבד יהיה אחראי כלפי כל המועסקים על ידיו לפי דיני העבודה והנזיקין. כן יהיה הספק לבדו אחראי לכל נזק שיגרם על ידיו, או בגין רכושו ונכסיו ועל ידי המועסקים על ידיו למטרות חוזה זה. אם על אף האמור יחויב המשרד כדין, לשאת חבות, או לעשות מעשה כלשהו, יפצה אותו על כך הספק באורח מלא.

7.10 הספק אחראי לעובדים, לאיכות העבודה, לגיבוי, למילוי מקום, להכשרת עובדים בהתאם לצרכים ובכלל זה השתלמויות וקורסים על חשבונו על פי צרכי השירותים במכרז. 

7.11 חובת הספק/הספק היא כחובת קבלן כמשמעותו בחוק חוזה קבלנות תשל"ד – 1974, בכפוף לאמור בתנאי המכרז ובכל חוזה התקשרות שיחתם על פי מכרז זה. 

7.12 הספק אינו רשאי להמחות לזולת את זכויותיו או את חובותיו לפי תנאי מכרז זה, כולן או חלקן, ללא הסכמה בכתב ומראש של המשרד. 

7.13 אין הספק רשאי להעביר את ביצוע החוזה כולו או חלקו במישרין או בעקיפין לאחר, ללא הסכמה בכתב מהמשרד. 

7.14 הסכמה כאמור, אם ניתנה לא תיצור יחסי חוזה כלשהם בין המשרד לבין קבלן אחר, והספק הזוכה יהיה בכל מקרה אחראי כלפי המשרד לביצוע השירותים. 

7.15 הספק מתחייב לספק את השרות או הטובין בכל עת, לרבות בשעת חרום, בתנאי אספקה כפי שנקבעו בתנאי ההתקשרות. יש לציין כי הפרה של סעיף זה תהווה הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות המקנה זכות לעורך המכרז לנקוט בצעדים כמוגדר בהסכם.


8 פיקוח
	
8.1 העבודה תוזמן על ידי מנהל השיווק (להלן: "המזמין") וכל הודעה או מסמך או הנחיה אשר צריכים להינתן לפי תנאי מכרז זה, תינתנה על ידי המזמין.

8.2 המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של הספק. על הספק להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.

8.3 בלי לגרוע מכל האמור, רשאים נציגיו המוסמכים של המשרד, בתיאום מראוש,  לבקר באתרי מתן השירותים ולהתרשם מהם ולהעביר את הערותיהם לנציגיו המוסמכים לעניין מכרז זה של הספק, לדרוש הפסקת עבודתו של כל עובד בפרויקט הקשור למכרז. 

8.4 פיקוח מטעם המשרד לא משחרר את הספק מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המשרד למילוי כל תנאי מכרז זה. 

8.5 בביצוע השירותים מתחייב הספק לפעול בהתאם להנחיות כלליות שיקבל מזמן לזמן מאת המשרד, אך מוצהר בזאת, כי אין לראות בכל זכות הניתנת על פי מכרז זה למדינה, או לקבלן להורות או לכל אחד מהמועסקים על ידיו, אלא אמצעי ביצוע הוראות מכרז זה במלואו.


9 ניגוד עניינים

הספק יתחייב כי הוא או מי מעובדיו אינו נמצא במצב של חשש לניגוד עניינים בין עבודתו המוצעת לבין עבודה עם גופים אחרים הקשורים במישרין או בעקיפין למשרד. בכל מקרה של קיום ניגוד עניינים כאמור, מתחייב הספק להודיע מראש למשרד על קיום ניגוד עניינים ולפרט את מהותו.
הספק יחתים את עובדיו וכן כל עובד אשר יחליף במהלך ההתקשרות עובד קיים על הצהרה ברוח זאת.
כמו כן, במקרים בהם הגיע המשרד למסקנה כי קיים חשש לניגוד עניינים, יפעל המשרד כמתחייב מן העניין.

10 אמות המידה לבחירת ההצעה הזוכה  

10.1 על המציע לקחת בחשבון כי תחילה תיבדק הצעתו מבחינת עמידתה בדרישות הסף, כפי שפורטו במכרז זה. רק לאחר שיתברר כי ההצעה עומדת בדרישות הסף, היא תיבדק עפ"י הקריטריונים שלהלן.
10.2 על המציע לפרט את ההיקפים והפעילות הנדרשת בסעיפי הקריטריונים, מאחר שלכל אחד מהם יינתן ציון בהתאם להיקף ולגודל. בנוסף, על המציע להציג קונספט קריאטיבי ברור, שיתאים  לתכנים המצוינים בסעיף 4 למכרז.
10.3 שלב א: בחינת סעיפי איכות – (75 נקודות)

יבדקו כל הסעיפים המתייחסים לאיכות, כפי שמפורטים בטבלת השוואת ההצעות ויינתנו להם ציונים מתאימים. 

להלן מפורטים עיקרי סעיפי האיכות לבחינת ההצעות: פירוט הקריטריונים על פיהם תיבחנה 
ההצעות:   
 
	א
	ניסיון 
	55%

	
	ניסיון  בהפקת פרסומים איכותיים  בתחום התיירות, עד 2.5 נקודות לכל פרויקט
	15% 

	
	ניסיון בהפקת פרסומים איכותיים דומים להפקה המתבקשת, עד 5 נקודות לכל פרויקט
	15%

	
	איכות וניסיון הצוות המיועד לפרויקט – יינתן בהתאם לפירוט אנשי הצוותים הבאים: מפיק ראשי, תחקירנים\מומחים לכל נושא, כותבים לכל נושא, עורך \עורכים לשוניים, עורך\ עורכים עניינים, גרפיקאי עיצוב, מו"ל  מפות, מגיה, צלם. 
	15% 

	
	התרשמות כללית בהפקות הקודמות
	10%

	ב
	איכות  ומקוריות ההצעה 

	20%

	
	איכות ומקוריות התוכן 
	10%

	
	איכות ומקוריות הגרפיקה 
	10%




הצעה שלא תעמוד בדרישות האיכות כאמור לעיל, לא תבחן מבחינת הצעת המחיר ולא תעבור לשלב הבא.

10.4 הצעת המחיר - (25 נקודות) 

רק ההצעות שקיבלו את הציון שלא יפחת מציון של 75% מתוך 70, יבחנו ויעברו לשלב ב': המחיר. מעטפת הצעת המחיר תפתח רק לאחר סיומו של שלב ב'. הצעת המחיר על כל מרכיביה כמפורט בסעיפים 4.9 ו4.10  

10.5 שקלול ההצעות יחושב על בסיס של 75% מהציון המשוקלל של סעיפי האיכות ועוד 25% מהציון המשוקלל של סעיף המחיר.

10.6 תינתן עדיפות למציעים בעלי הרכב כוח אדם עם ניסיון רב יותר בתחום הנדרש ובעלי הכשרה וכישורים גבוהים יותר וכן לאלו אשר יקצו אמצעים רבים ומגוונים יותר בתחום הנדרש לטובת הפרויקט.

10.7 בשל אופיו של המכרז וככל שיעלה הצורך, המשרד שומר לעצמו את הזכות לנהל מו"מ עם המתמודדים שהצעותיהם נמצאו מתאימות. יובהר כי מו"מ יתנהל בכפוף לשיקול דעת המשרד ואין המשרד מתחייב לנהל הליך מו"מ.

10.8 בחירת הזוכה תהא כמתחייב ובכפוף לתקנות חובת המכרזים.

10.9 התקשרות עם מציע שזכה בדירוג נמוך יותר - לאחר שנחתם חוזה ההתקשרות עם הספק הזוכה, באם תבוטל ההתקשרות מסיבה כלשהי עם הספק או במידה ולא נחתם הסכם מכל סיבה שהיא עם הזוכה וזכייתו ו/או ההתקשרות אתו יבוטלו מכל סיבה שהיא, יהא המשרד רשאי לפנות למציע שדורג אחרי המציע שזכה במכרז (להלן: כשיר שני), כאילו היה הזוכה במכרז, בהתאם לתנאי המכרז והצעת הכשיר השני למכרז. לא הסכים הספק שדורג במקום שלאחר הזוכים לכך, יהיה המשרד רשאי לפנות למי שדורג במקום הבא אחריו וכו' עד שייחתם הסכם חדש לביצוע הפרויקט. 

למען הסר ספק, סמכות זו של המשרד היא סמכות רשות והמשרד ישתמש בה בהתאם לשיקול דעתו עפ"י נסיבות העניין.

11 תקופת התקשרות

11.1 תקופת ההתקשרות היא ל- 5 חודשים ותחל לאחר סיום הליכי המכרז וחתימת הסכם עם הספק, לפי קביעת המשרד, ותסתיים בתום תקופת האחריות.

11.2 המשרד רשאי להאריך את תקופת ההתקשרות מעבר לתקופה זו לעוד 1 שנה נוספת בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, הוראות התכ"ם ובהתאם למכרז זה. 

11.3 כן מובהר בזה, כי המשרד רשאי לקצר את תקופת ההתקשרות האמורה לעיל.

11.4 תוקף ההתקשרות כפוף לחוק התקציב. 

11.5 סעיף אופציה: המשרד שומר לעצמו את הזכות לבקש הארכת התקשרות עם הזוכה בתקופה של 12 חודשים נוספים להוספת נושאים או מסלולים שונים לחוברת או לעדכון חוברת. 

12 המשרד רשאי

12.1 לבטל  את המכרז.

12.2 למשרד שמורה זכות לביטול ההתקשרות במהלך כל שלב או בסיומו, במידה שהשרות ו/או איכות העבודה אינם ברמה הנדרשת, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.

12.3 ככל שיוחלט על הפסקת התקשרות, הספק יקבל תשלום רק עבור העבודה שבוצעה עד לאותו מועד ובתנאי שניתן לעשות שימוש בתוצריה, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.

12.4 לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת מהות ההצעה, תנאיה, חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי.


12.5 למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל הגוף המציע, בכדי לקבל הבהרות להצעתו, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות או לבדוק את התאמתם, כפוף לכללי חוק חובת המכרזים והתכ"ם.

12.6 לא לקבוע את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא כזוכה.

12.7 לצמצם או להרחיב את היקף הפעילות.
בכל מקרה של הרחבה יש לקבל מסמך חתום מראש ע"י מורשה החתימה במשרד.
הכל לפי שיקול דעתו המוחלט של המשרד.

אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.


13 מהגוף הזוכה יידרש

13.1 הספק יספק למשרד מענה כולל לכל התכנית שהוגשה על ידיו בהצעתו למכרז זה, לרבות שינויים שיידרשו ע"י המשרד לשביעות רצונו. הספק יפעיל את כל התהליכים הנדרשים במכרז זה בשלמותם.
13.2 הספק מחויב לתת את מלוא השרות המוגדר במכרז זה מהיום שיקבע בהסכם כיום תחילת ההתקשרות.
13.3 לחתום על ההסכם המצ"ב (נספח 3) בדבר ביצוע השירותים בהתאם לדרישות המכרז ופרטי הצעתו שיאושרו ע"י המשרד.

13.4 הספק ימציא ערבות ביצוע לפקודת המשרד כדלקמן:

ערבות ביצוע לתקופת ההסכם שממועד חתימתו על יד המשרד ועד למסירת חומר הגלם הכולל בשיעור של 5% מהיקף ההתקשרות הכולל (כולל מע"מ), למשך תקופת ההתקשרות ועוד חודשיים.

ערבות הביצוע לאבטחת מילוי התחייבויותיו על פי תנאי מכרז שימציא הספק, כמפורט לעיל תוחזק בידי המשרד אשר יהיה רשאי לממשה בכל מקרה שהספק לא יעמוד בהתחייבויותיו.

בכל מקרה בו הספק לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי תנאי החוזה ומכרז זה, רשאי המשרד לבטל את אישור  זכיית הספק במכרז ו/או בחוזה בהודעה בכתב לקבלן, החל בתאריך שייקבע על ידי המשרד בהודעה, זאת לאחר שניתנה לקבלן הודעה בה נדרש לתקן את המעוות והספק לא תיקן את המעוות בהתאם להודעה תוך הזמן שנקבע בהודעה. אין בסעיף זה כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.

הופר החוזה על ידי הספק ו/או בוטל האישור שניתן לקבלן הזוכה במכרז ו/או החוזה לביצוע השירותים, רשאי המשרד להגיש את ערבות הביצוע לגביה, וכן למסור את ביצוע החוזה/המכרז למי שייקבע ע"י המשרד, והספק יפצה את המשרד ו/או היחידה המזמינה על כל הפסד ונזק שיגרמו להם בגין כך.

13.5 הספק יגיש למשרד את ערבות הביצוע, בצירוף  הסכם חתום ע"י המורשים מטעמו, תוך שבוע מקבלת ההסכם החתום בראשי תיבות ע"י המורשים מטעם המשרד.

13.6 במקרה שהמשרד יעשה שימוש בזכותו להאריך את תוקף החוזה, מתחייב הספק למסור למשרד לא פחות מ- 30 יום לפני תחילת התקופה המוארכת, ערבות ביצוע כמפורט במכרז זה וכאמור לעיל, שתהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות הנוספת בתוספת 60 יום והוראות חוזה זה יחולו עליה, בשינויים  המחויבים לפי העניין. 

13.7 על הספק לתעד במערכת המידע שלו כל פעילות הנדרשת במכרז זה ולשמור מידע זה במשך כל תקופת ההתקשרות ועוד חודשיים.

13.8 אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.


14 הקפדה על דיני העבודה במדינת ישראל

הספק מתחייב לשלם את שכרם של עובדיו תוך הקפדה יתרה על חוקי המגן המסדירים את תנאי העסקתם של העובדים במדינת ישראל, לרבות הסכמים קיבוציים כלליים לגביהם ניתן צו הרחבה לכלל העובדים במשק.

על הספק או בעל שליטה מטעמו (כמשמעו בחוק הבנקאות (רישוי) התשמ"א-1981), לצרף למסמכי הצעתו תצהיר (כמשמעו בפקודת הראיות התשל"א-1971), לפיו הוא מקיים את חובותיו עפ"י חוקי ההעסקה המפורטים בנספח 1 למכרז, וכל חקיקת מגן אחרת, כל דין הנוגע להעסקת עובדים, צווי הרחבה והסכמי עבודה קיבוציים ככל שאינה מופיעה בנספח זה. 

במסגרת התצהיר יפרט המציע, האם וכמה פעמים נקנס על ידי המפקח על העבודה (ע"פ סע' 5 לחוק העבירות המנהליות), בשנה שקדמה למועד האחרון להגשת ההצעה במכרז, בשל הפרת דיני עבודה.
כמו כן יצוין בתצהיר, מי מבעלי השליטה אצל המציע, הורשע, אם הורשע, בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעה במכרז, בשל הפרת דיני עבודה.


15 שונות

15.1 הניסיון הנדרש בסעיפים 5.4 ו5.5 יפורט ברשימה כרונולוגית מלאה של העבודות שבוצעו במהלך שנות הניסיון (יש לפרט את הניסיון החל מחודש 1/2007) ושל לקוחות שקיבלו שירות זה או דומה לו מהמציע, תוך ציון שם הלקוח, שם איש הקשר, מספר הטלפון הקווי וטלפון סלולרי שלו.

15.2 בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, מציעים אשר לא זכו במכרז רשאים לעיין בהצעת הספק הזוכה, למעט חלקים בהצעה אשר העיון בהם עלול לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי.

15.3 הספק חייב לציין מראש בחוברת ההצעה דף 3 סעיף 3, אלו עמודים בהצעתו עלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי, למעט עלויות וסעיפים הנוגעים להוכחת עמידה בדרישות הסף, לפני הצגה למתחרים, ולנמק זאת. בכל מקרה, מובהר בזאת, כי ההחלטה בדבר חשיפה או חיסיון של חלקים בהצעה הינם בסמכותה של ועדת המכרזים של המשרד אשר רשאית לחשוף גם חלקים שהמציע ציין אותם כחשופים.

15.4 לעניין עידוד נשים בעסקים

אישור של רואה חשבון כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא מתקיים אף אחד מאלה:
15.4.1 אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה- הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה.
15.4.2 אם שליש מהדירקטורים אינם נשים- אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה.

15.5 על המציע לוודא, כי המספר המזהה (לדוגמא מס' ח"פ או מס' עמותה) בכל המסמכים המוגשים, לרבות רישום במע"מ(תעודת עוסק מורשה) ובמס הכנסה (אישור על ניהול ספרים), יהיה זהה. אם וככל שאין התאמה במספר המזהה, יצרף אישור/הסבר מטעם הרשויות המוסמכות לכך.

15.6 כל שינוי שייעשה במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין אם ע"י תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, לא יובא בחשבון בעת הדיון בהצעה כאילו לא נכתב ואף עלול לגרום לפסילתה.
אין כל חובה על המשרד להודיע למציע כל הודעה בנוסף לאמור בסעיף זה.
קיבל המשרד את הצעת המציע, יראו את השינויים האמורים כאילו לא היו כלל.

16 בירור פרטים והגשת ההצעות

16.1 .שאלות והבהרות לגבי מכרז זה ניתן לשלוח למייל Dianak@tourism.gov.il , עד ליום 9/8/12 השאלות והתשובות תפורסמנה באתר האינטרנט של המשרד 7 ימים לאחר מכן.

יש לוודא קבלת המייל אצל לינה חדד  בטלפון 02-6664233.

16.1 הצעות מפורטות בהתאם לדרישות המכרז, יש לשלוח אל:

"תיבת המכרזים" של משרד התיירות
בניין ג'נרי B, קומה 5 (ליד חדר הקב"ט)
רח' בנק ישראל 5
ירושלים 91009


מכרז 2/2012: הפקת חוברת מסלולים מיוחדים  עבור משרד התיירות


על ההצעה להתקבל בתוך "תיבת המכרזים" לא יאוחר  מתאריך: 29/8/12 שעה: 14:00

באחריות המציע לדאוג כי הצעתו תגיע במועד , תירשם ותוכנס לתיבת המכרזים.

הצעה שתגיע בפקס או בדואר אלקטרוני- תיפסל על הסף.
הצעה שתגיע לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תובא לדיון ותיפסל על הסף.
			
לתשומת לב המציעים, בכניסה לבנין מתקיימים סדרי אבטחה ובדיקת תעודות אישיות, קיימת בעיית חניה בסביבה, הפרעות כלליות בתנועה בירושלים וכדומה אשר עלולים לגרום לעיכוב בכניסה. 
לפיכך על המציעים לקחת זאת בחשבון על מנת לוודא הגעה במועד לתיבת המכרזים.


		




נספח 1: 

מסמכי מכרז מספר: 3/2012
הפקת  חוברת מסלולים מיוחדים  עבור משרד התיירות







יש למלא חוברת זו ב- 2 עותקים

[bookmark: _GoBack]


שם מלא של המציע 





חתימה וחותמת
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מבנה חוברת ההצעה

	סעיף
	הנושא
	הבהרה

	1-2
	הצעה, הצהרה והתחייבות
	

	3-4
	מניעת חשיפה
	במסגרת זו יכללו סעיפים שהינם סוד 

	5
	פרטים על גוף המציע
	פרטים מזהים של המציע.
איש הקשר אצל המציע-עורך ההצעה איתו ניתן לברר פרטים.

	6
	הוכחת עמידה בדרישות סף
	כל סעיף בדף זה יוכח באמצעות מסמך רשמי מתאים או הצהרה של המציע, לפי העניין. האסמכתא להוכחה הינה המסמך עצמו ולא הרישום בדף זה.

	7
	ניסיון המציע בעבודות דומות
	יש למלא את כל הפרטים. המשרד רשאי לפנות ללקוחות מהרשימה וגם ללקוחות שאינם ברשימה הנ"ל, אך העולים מתוך ההצעה או מבדיקתה.  רק האמור ברשימות אלו יהווה אסמכתא לאופי העבודות ולהיקפן.

	8
	נתוני מנהל הפרויקט ואנשי הצוות
	יש לצרף בנספחים תעודות המעידות על ההכשרה הפורמלית, וקורות חיים 

	9-10
	אישור על קריאה והבנת הדרישות במכרז
	






נספח מספר 2
3/2012

מכרז מס'	
טופס הגשת הצעה
לכבוד
משרד התיירות
רח' בנק ישראל 5
ירושלים
הנדון  :  הפקת חוברת מסלולים מיוחדים  עבור משרד התיירות 

אני החתום מטה מציע בזה את שירותי לביצוע העבודה שבנדון, בהתאם לתנאי המכרז.


1. הנני מאשר שקראתי את כל התנאים המפורטים והנדרשים במסמכי המכרז הנ"ל על כל נספחיו, ומתחייב בזה למלא אחר כל התנאים והדרישות וכל המוצע על ידי במסגרת הצעתו לשביעות רצונכם המלאה. 	

2. הנני מצהיר כי איני נמצא במצב של ניגוד עניינים בין השירותים הנדרשים במכרז זה לבין עבודה עם גופים אחרים הקשורים במישרין או בעקיפין למשרד.

3. להלן העמודים בהצעתי העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי למעט עלויות וסעיפים הנוגעים להוכחת עמידה בדרישות הסף. הנכם מנועים מלחשוף עמודים אלו בפני מציעים שלא זכו במכרז, וכן הנימוק למניעת החשיפה: 
	
	
	
4. בכל מקרה ברור לי כי ההחלטה בדבר חשיפה או חיסיון של חלקים בהצעה הינה בסמכותה של ועדת המכרזים של המשרד אשר רשאית לחשוף גם חלקים שצוינו לעיל כחסויים, על פי שיקול דעתה המקצועי.


	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע
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5. פרטים על הגוף המציע 


	א.	שם  המציע

	ב.	המס' המזהה (מספר תאגיד)	

	ג.	סוג התארגנות (חברה, אחר)  

	ד.	תאריך התארגנות

	ה.	שמות בעלי שליטה/בעלים (במקרה של חברה, שותפות) :




6. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם: 




ז.	שם המנהל הכללי
ח.	שם איש הקשר למכרז זה
ט.	מען המציע (כולל מיקוד)
י.	טלפונים 
יא.	פקסימיליה 

	על הגוף המציע למלא, לחתום ולהחתים רו"ח/ עו"ד על דף זה והמסמכים הבאים המצורפים בנספח א': 

		התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים
		הצהרה על שימוש בתוכנות מקור
	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע




הנני מאשר כי בדקתי את פרטי המציע, והינם נכונים. 
	

	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד/רו"ח
	חתימה וחותמת 
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6. הוכחת העמידה בדרישות הסף

על המציע להוכיח את המפורט מטה במסמכים, אישורים, מכתבי המלצה ובתיאור עבודות דומות כמפורט בהמשך.

	הנושא
	ההוכחה

	ניסיון של לפחות 5 שנים בהפקת פרסומים תיירותיים ייעודיים מודפסים או דיגיטאליים המציגים מסלולי טיול וסיור בארץ
	

	הפקה של 3 פרויקטים לפחות ב – 5 שנים האחרונות
	






	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע
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7. ניסיון המציע בעבודות דומות 

על המציע לפרט את כל העבודות הרלוונטיות שהיה אחראי להן: שמות הלקוחות, תיאור העבודה, מועדי הביצוע והיקף.
10.1 ניסיון – כנדרש בסעיף 5.4 ו- 5.5 
	
	שם הלקוח
	תיאור העבודה
	היקף כספי
	תאריכים

	
	חברה
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	

	4 
	
	
	
	
	
	

	5 
	
	
	
	
	
	



	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע
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8. נתוני מנהל הפרויקט מטעם הזוכה המיועד  (ולכל אנשי הצוות  - לחוד – בפורמט הזה)


שם המנהל
ומס' הטלפון


	תפקידו אצל המציע:						 
	(במקרה של תאגיד)

	הכשרה מקצועית/אקדמאית:
	פרטי ההשכלה וההכשרה
	מועד מתן התואר

	
	

	
	

	
	

	
	



	ניסיון:
	מס' שנות ניסיון אצל המציע
	מס' שנות ניסיון בניהול פרויקטים דומים לנדרש במכרז זה.  
			עבודות דומות שבוצעו על ידו בעבר (אם שונה מסעיף 7):

	תיאור העבודה
	שנות ביצוע העבודה
	שם הלקוח
	טלפון

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



על המציע לצרף פירוט קורות חיים ותעודות הסמכה. 

הצהרת בעל התפקיד המיועד
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרויקט.

תאריך ____________שם ___________________   חתימה ________________


	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע
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9. ידוע לי כי העבודה המבוקשת היא על בסיס קבלני בלבד, ואין המשרד מעסיק שלי או של העובדים המועסקים על ידי.


10. המסמכים הקשורים למכרז זה, והמצורפים בנספחים הבאים, מהווים חלק בלתי נפרד מתנאי המכרז.




	הנני  מאשר כי קראתי והבנתי את דרישות המכרז. לגבי נושאים אשר לא היו ברורים לי, שאלתי את נציגי המשרד וקיבלתי תשובות מקובלות. 



	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע



נספח 2:
התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים (במקרה של העסקת עובדים במסגרת הפרויקט)
החברה מתחייב בכתב לקיים בכל תקופת ההסכם שייחתם בעקבות זכייתו במכרז, לגבי העובדים שיועסקו על ידו את האמור בחוקי העבודה המפורטים בהמשך לזה:
	חוק שירות התעסוקה תש"יט - 1959

	חוק שעות עבודה ומנוחה תשי"א - 1951

	חוק דמי מחלה תשל"ו – 1976

	חוק חופשה שנתית תשי"א - 1950

	חוק עבודת נשים תשי"ד - 1954
	

	חוק שכר שווה לעובדת ולעובד תשכ"ו – 1965
	

	חוק עבודת הנוער תשי"ג - 1953
	

	חוק החניכות תשי"ג - 1953
	

	חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה) תשי"א 1951
	

	חוק הגנת השכר תשי"ח - 1958
	

	חוק פיצויי פיטורין תשכ"ג - 1963
	

	חוק שכר מינימום תשמ"ז - 1987
	

	חוק שוויון הזדמנויות תשמ"ח - 1988
	

	חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב) תשנ"ה – 1995  (כולל חוק בריאות ממלכתי)

	חוק חובת הודעה מוקדמת על פיטורים/ התפטרות - 2001

	חוק למניעת העסקת עברייני מין במוסד המכוון למתן שירות לקטינים – 2001


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע



אישור רו"ח/ עו"ד המאשר את הצהרת המציע בדבר עמידתו של המציע בחוקים הנ"ל.
	

	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד/רו"ח
	חתימה וחותמת 




נספח 2 א'

מסמכי המציע 
	
	
	תעודת התאגדות מהרשם הרשמי או מגוף סטטוטורי.

	
	

	
	אישור בר תוקף על ניהול ספרי חשבונות ורשומות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים.

	
	

	
	תעודת עוסק מורשה/מלכ"ר. 

	
	

	
	התחייבות לקיום חקיקה בתחום העסקת עובדים, על גבי הטופס המצורף.

	
	

	
	הצהרה על בעלות ו/או זכויות שימוש בתוכנות מקוריות, על גבי הטופס המצורף.



	
	דוגמאות להפקות שנעשו ע"י המציע בפורמט מודפס ו\או על גב תקליטור  

	
	

	
	הצעת המציע למכרז בשני עותקים – כולל הצעת המחיר במעטפה נפרדת וסגורה.

	
	

	
	קורות חיים של כל בעלי תפקידים.

	
	

	
	תעודות המעידות על השכלה והכשרה של מנהל הפרויקט.



	
	תעודות המעידות על השכלה והכשרה של אנשי הצוות.



	
	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע



 
נספח 2 ב'

משרד התיירות

הצהרה על בעלות ו/או זכויות שימוש בתוכנות מקוריות



אני החתום מטה מתחייב לעשות שימוש לצורך מכרז זה אך ורק בתוכנות מקוריות בעלות רישיון שימוש.





	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע



אישור רו"ח / עו"ד המאשר את הצהרת המציע בדבר שימוש בתוכנות מקוריות.

	

	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד/רו"ח
	חתימה וחותמת 





נספח 3 

הסכם 
שנערך ונחתם בירושלים ביום __ לחודש  _____  2012

	בין                  מדינת ישראל באמצעות משרד התיירות 
ע"י סמנכ"ל משרד התיירות
וכן החשב של המשרד 
                                                                                       (להלן – "המשרד")


	לבין                        ____________________           (להלן – "החברה")


	
	

	הואיל
	והמשרד מעוניין להפיק חוברות מסלולים נושאיים מיוחדים ישראל  עבור משרד התיירות  (להלן – "השירותים"); 

	
	

	והואיל
	והמשרד יצא במכרז לבחירת החברה לביצוע השירותים ביום 26/7/2012  (להלן – "המכרז");


	והואיל
	וועדת המכרזים של המשרד בישיבתה מיום _____      מצאה את הצעת החברה כמתאימה ביותר מבין כל המתמודדים במכרז ובחרה בה כזוכה בהליכי המכרז; 
 

	והואיל 

והואיל
	והחברה הנה בעלת הידע, מומחיות והניסיון בביצוע השירותים;

	והחברה מעוניינת ומסוגלת מבחינה מקצועית לקבל על עצמה את ביצוע השירותים כמפורט בתנאי המכרז.


	והואיל
	והחברה הסכימה לקבל על עצמה את העבודה המקצועית כאמור וכמפורט בתנאי המכרז, הסכם זה  ובנספחיהם.


	אי לכך הוסכם והותנה בין הצדדים דלקמן:

כללי:

	1.
	המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.


	2.
	הנספחים להסכם המהווים חלק בלתי נפרד מן ההסכם הם:


	
	2.1
	חוברת המכרז על נספחיו המסומנים כנספח א1.


	
	2.2
	מסמכי הצעת החברה למכרז המסומן כנספח ב1.


	3.
	במקרה של סתירה בין נספחי ההסכם להסכם, יגבר האמור במסמכי המכרז.  


	4.
	המשרד מזמין בזה מהחברה, והחברה מתחייבת ליתן למשרד, את השירותים.


	5.
	החברה מתחייבת בזה:
א.  לתת למשרד שירותים בהתאם לדרישת נציגי המשרד והנחייתם.
ב.  לעשות את כל העבודות הדרושות לביצוע התכנית במסגרת האמור בחוזה, ולעשות את הסידורים לביצוע יעיל וטוב של הפרויקט על כל שלביה במומחיות ובמקצועיות ולשביעות רצונו של המשרד.


	6.
	מוסכם בין הצדדים כי הכותרות המופיעות בהסכם זה הן למען הנוחיות בלבד, ואין בהן כדי לגרוע מהאמור במפורט בסעיפי ההסכם.


	
תקופת ההתקשרות:


	7.
	1. תקופת ההסכם תחל מיום ההודעה על זכיה במכרז ועד 30 יום לאחר סיום ביצוע השירותים. 
2. המשרד רשאי לבטל את חוזה זה, שלב כלשהו או חלק ממנו על ידי מתן הודעה על כך בכתב מאת הצדדים, לפחות 30 ימים מראש, למעט במהלך ביצוע השירותים.
3. מבלי למעט מכל הוראה אחרת בהסכם זה, הפרה החברה הוראה מהוראות חוזה זה, רשאי המשרד, נוסף על זכויותיו על פי כל דין וחוזה זה, לבטל את החוזה לאחר שניתנה לחברה הודעה בה נדרשת לתקן את המעוות תוך זמן סביר, והחברה לא תיקנה המעוות בהתאם להודעה תוך הזמן שנקבע בה.

	היקף השירות:

	8.
	א. בתוקף תפקידו יגיע הנציג מטעם החברה למשרד לפגישות עבודה, ישיבות וכדו' על פי דרישת נציג המשרד. 

ב. על החברה לעשות כל דבר הנדרש והסביר שמומחה היה עושה לשם ביצוע השירותים ולשם להשגת ייעודם.


	9.
	א.    החברה מתחייבת שלא להסב לאחר חוזה זה או חלק ממנו, ולא להעביר או למסור לאחר כל זכות או חובה הנובעים מחוזה זה אלא אם כן ניתנה לכך הסכמת המשרד מראש ובכתב. ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בכך כדי לשחרר את החברה מהתחייבות ואחריות, או חובה כלשהי על פי כל דין ולפי חוזה זה.
 ב.   על אף האמור בסעיף קטן א, רשאית החברה להשתמש בקבלני משנה הפועלים מטעמה. 


	התמורה:

	10.
	א.
	תמורת מתן השירותים על פי הסכם זה ישלם המשרד לחברה את הסך של ________ ₪ בתוספת מע"מ כחוק בהתאם לתעריפי הצעת המחיר.


	
	ב.
	הוצאות מיוחדות, אם תידרשנה, יאושרו מראש ובכתב על ידי על ידי המשרד, כתנאי לתשלומן.


	
	ג.
	למעט האמור לעיל, החברה לא תהא זכאית לקבל בגין מתן השירותים כל תשלום נוסף, החזר הוצאות, ביטול זמן, הטבות או זכויות אחרות כלשהן, ואין למשרד כל חובה או התחייבות כלפי החברה ועובדיה בכל הקשור לתנאים סוציאליים, ביטוח לאומי, ביטוח או הטבות אחרות ביחס למתן השירותים על פי הסכם זה.


	
	ד.
	המשרד לא יישא בשום תשלום, הוצאה, אובדן או נזק מכל סוג או סיבה שהם,  שייגרמו לחברה, בעת, או עקב ביצוע חוזה זה, אלא בגדר חיובי המשרד כלפי המבצע על פי חוזה זה.


	
	ה.
	מבלי לגרוע מזכויות המשרד לפי חוזה זה ועל פי כל דין רשאי המשרד לקזז כל סכום שיגיע לחברה מהמשרד בקשר עם חוזה זה, מכל סכום אשר יגיע לחברה מהמשרד.


	
	ו.
	במקרה של ביטול ההסכם, ישלם המשרד לחברה, מתוך התמורה, רק את התשלומים המתייחסים לביצוע השירותים, שהחברה ביצעה בפועל עד תאריך כניסת הביטול לתוקף והמשרד לא יהיה חייב כל פיצוי, תמורה או תשלום אחר עבור או בקשר לביטול החוזה.


	זכויות יוצרים

	11.
	א.
	כל זכויות היוצרים על חומרי הגלם של הצילומים, על החומר הכתוב,  על הגרפיקה, התמונות,  המפות, התוצר לאחר העריכה וכל חומר אחר אשר יעשה בו שימוש ו/או יפותח, יירכש או יותאם ע"י קבלן לצורך פרויקט זה, יהיו רכושה של המדינה והספק מתחייב לפעול כדלקמן:


	
	ב.
	משרד התיירות יהיה בעל זכויות היוצרים המלאות לכל החומרים שיופקו במסגרת המכרז על ידי הזוכה, בכל זמן, מדיה ומקום.


	
	ג.
	הספק לא יהיה רשאי להשתמש בצילומים, תוכן כתוב, מפות, גרפיקה, תמונות,   ובכל חומר שהוכן על ידיו לצרכי ההסכם, לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות, אלא אם כן קיבל אישור בכתב מראש מהמשרד.


	
	ד.
	הספק לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת חובותיו עפ"י מכרז זה ו/או חלק מהם לאחר, לא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא.


	
	ה.
	הספק מצהיר כי/יצהיר בכתב  לא הפר/יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי ו/או מידע כלשהו במהלך ביצוע התחייבויות עפ"י מכרז זה.


	
	ו.
	הספק יספק  למשרד מכתב המסדיר את כל נושא הזכויות של המשרד וכי לא הפר שום זכות של מצולמים וקיבל את כל האישורים הנדרשים (נספח 4.)


	
	ז.
	הוגשה תביעה נגד המשרד לפיה חומר כלשהוא, אשר המשרד יעשה בו שימוש לפי מכרז זה, מפר זכויות יוצרים, מתחייב הספק לשפות את המשרד עם דרישה ראשונה, בגין כל הסכומים שיחויב לשלם בגין התביעה האמורה, וכן להחליף על חשבונו את החומר המפר בחומר אחר שאינו מפר.


	
	ח.
	במידה והספק משתמש בחומרים של בעלי זכויות אחרים לצורך הפעלת המכרז ותוכניות העבודה שלו, עליו לקבל היתר לשימוש בחומרים אלו. באופן לא מוגבל לשימוש משרד התיירות, בהתאם לתנאי המכרז. אם ההיתר כרוך בתשלום, יבצע זאת הספק על חשבונו.


	
	ט.
	בתום ההתקשרות או מיד עם דרישה ראשונה של המשרד בכתב, יעביר הספק את כל הצילומים, כל הקבצים הפתוחים של הגרפיקה והמפות, כל הטקסטים  שבידיו או בידי עובדיו, עובדים וכל קבלן שירותים אחר, המועסקים במסגרת הפרויקט, לידי משרד התיירות. וגם מכתב המאשר נושא הזכויות.


	
	י.
	הספק יידרש לעגן את זכויות המדינה, משרד התיירות, בהתקשרויות החוזיות שלו עם עובדיו, וקבלנים שיופעלו על ידיו לביצוע השירותים נושא מכרז זה.


	שמירת סודיות

	12.
	א.
	הספק מתחייב לשמור בסוד ידיעות ומידע שיגיעו אליו עקב ביצוע מכרז זה.


	
	ב.
	במסגרת זו כלולים בין היתר: דו"חות, טפסים, מדיה מגנטית או כל מידע לגבי מערכות המידע ומרשם של מערכת התיירות, מועדי ביקורת ותוצאותיה וכל מידע אחר שהגיע אליו במסגרת ביצוע השירותים עפ"י המכרז.


	
	ג.
	הספק מתחייב לשמור בסוד ידיעות שתגענה אליו עקב ביצוע מכרז זה וללא הרשאה מהמזמין, לא ימסור הספק ידיעה כאמור לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה. לעניין זה, יחולו על הספק הוראות סעיפים 118 ו- 119 לחוק העונשין תשל"ז 1977. הספק מתחייב להחתים את כל עובדיו והמועסקים על ידיו לצרכי מכרז זה על התחייבות לשמירת סודיות.


	
	ד.
	הספק לא ימסור ידיעה או מידע לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה ללא הרשאה מהמשרד. 


	
	ה.
	הספק יחתום על הצהרה למחויבות שמירת סודיות וכן יחתים את כל עובדיו והמועסקים על ידיו לצורך מכרז זה, על התחייבות לשמור סודיות, עותק מההצהרה יועבר למנהל.


	
	ו.
	הספק ידאג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א (1981) ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו (1986).


	
	ז.
	אם נתונים אשר הגיעו אל הספק ו/או נאספו על ידיו במסגרת מכרז זה מהווים "מאגר מידע" בהתאם להגדרת חוק הגנת הפרטיות תשמ"א (1981) תהיה אחריות לנוהל רישומו, החזקתו והשימוש בו בהתאם לחוק, מוטלים על הספק, כל עוד לא יקבע אחרת בהסכם זה.
אין האמור גורע מהיות הנתונים בבעלות משרד התיירות .


	
	ח.
	הספק יחזיר למשרד כל חומר שיימסר לו בהקשר לפעילות זו בכל עת שיידרש לכך.


	
	ט.
	על פי דרישת המזמין יציג הספק לנציג המזמין את אמצעי האבטחה שנקט לאבטחת הנתונים ו/או המידע המצויים ברשותו במסגרת מכרז זה. הספק ידאג למנוע גישה למערכות המחשב שלו, או המשרתות אותו לצרכי פרויקט זה, ממי שאינו שותף לפרויקט, לא מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או שלא חתם על התחייבות לשמירת מידע וסודיות.



	נזיקין, ביטוח, שיפוי ופיצוי


	13.
	א.
	הספק יהיה אחראי באחריות מלאה ומוחלטת לכל נזק ובגין כל פיצוי ותביעה כספית, אשר יגרמו ע"י עובדיו ו/או שלוחיו במסגרת מתן השירותים על ידיו. 


	
	ב.
	הספק פוטר את המדינה מאחריות לכל תביעה אשר עלולה להיות מוגשת נגדה עקב העסקת עובדיו בפרויקט. הספק מתחייב לשפות ו/או לפצות את המדינה בגין כל סכום שתחויב בו ובגין כל הוצאה שתיגרם לה עקב תביעה כאמור. 


	
	ג.
	הספק מתחייב לשלם כל סכום כסף או פיצוי, המגיעים על פי פסק דין לעובד או לכל אדם הנמצא בשירותו כתוצאה מקיום יחסי עבודה עם העובד עקב העסקתו בפרויקט.

	
	ד.
	אם אי פעם יקבע כדין מסיבה כלשהי כי העסקת הגוף או מי מעובדיו דינה כהעסקת עובד ע"י המדינה:

	
	
	(1)
	התמורה האמורה לעיל יראו ככוללת את כל הסכומים המגיעים או העשויים להגיע לגוף ו/או לעובדיו לרבות כל תגמול כלשהו, תשלום בגין זכויות סוציאליות, הפרשות/הפרשים, אם יגיעו לו אי פעם בגין העסקתו עפ"י חוזה זה, מכל סיבה שהיא. 


	
	
	(2)
	הגוף יהיה מנוע מלטעון כי מגיעים לו סכומים נוספים כלשהם בכל עילה שהיא בגין העסקתו עפ"י חוזה זה.


	
	
	(3)
	בהסתמך על סעיף 28 לחוק פיצוי פיטורין, תשכ"ג – 1963 , יראו ככלולים בתשלומים הניתנים לגוף לפי חוזה זה גם כל פיצויי הפיטורין גם חתימת הגוף על חוזה זה מהווה הסמכה לכך. סעיף קטן זה טעון אישורו של שר העבודה והרווחה בהתאם לאמור בסעיף 28 האמור, ויכנס לתוקפו לאחר קבלת אישורו של השר או מי שהוסמך על ידיו.


	
	
	(4)
	יחושב שכרו של גוף או מי מעובדיו כעובד עפ"י הקבוע לעניין זה לגבי עובדי מדינה בתפקיד ובדרגה דומים ככל האפשר. הכל כפי שיקבע ע"י נציב שרות המדינה ובאין תפקיד דומה או זהה כאמור ייחשב השכר לפי הקבוע לעניין זה בהסכמי העבודה הקיבוציים החלים על עובדים מסוג זה או בהיעדר הסכם כאמור לפי הסכם עבודה קיבוצי הקרוב לעניין, לדעת נציב שרות המדינה. חישוב השכר יעשה למפרע מיום תחילתו של הסכם זה וככל החיובים והזיכויים עפ"י הסכם זה, מחד, והחישוב החדש האמור, מאידך, יקוזזו הדדית.


	פיקוח ותקשורת בין הצדדים:

	14.
	א.      העבודה תוזמן על ידי המשרד וכל הודעה או מסמך או הנחיה אשר צריכים להינתן לפי תנאי מכרז זה, תינתנה על ידי המשרד והחברה תתחייב לפעול בהתאם למפורט בעיקרי ההסכם.

ב.      בביצוע השירותים מתחייבת החברה לפעול בהתאם להנחיות כלליות שתקבל מזמן לזמן מאת המשרד, אך מוצהר בזאת, כי אין לראות בכל זכות הניתנת על פי ההסכם למדינה, או לחברה להורות או לכל אחד מהמועסקים על ידיה, אלא אמצעי ביצוע הוראות ההסכם במלואו.


	15.
	נציגת המשרד לצורך הסכם זה היא גב' לינה חדד או כל אדם אחר שהמשרד יבחר, מאגף הפרסומים ושיווק אלקטרוני במשרד התיירות (להלן – "נציגת המשרד")  .

	16.
	החברה תדווח לנציגי המשרד על פעולותיה על פי חוזה זה ככל שיידרש לכך מעת לעת.


	שונות:

	17.
	מקום השיפוט הייחודי בכל הקשור בהסכם זה, לרבות הפרתו, יהיו בתי המשפט בירושלים בלבד.


	18.
	ההתקשרות תבוצע מתקנה תקציבית מס' _________, ______. 


	19.
	כתובות הצדדים לצורך חוזה זה:
המשרד: משרד התיירות, רחוב בנק ישראל 5 ירושלים.

החברה: ___________________________.

וכל הודעה שתשלח בדואר רשום בישראל, לפי אחת מהכתובות הנ"ל, תחשב כאילו נתקבלה כחוק בתום 3 ימי עבודה לאחר משלוחה בדואר רשום כנ"ל.





ולראיה באו על החתום :

	_______________
	______________
	
	______________

	 המנהל הכללי
	חשב המשרד
	
	



                 "משרד התיירות"	                       "החברה"






נספח 4


נספח הצהרה

לכבוד משרד התיירות 

אני הח"מ, _______________ ת"ז _______________ מנכ"ל חברת ________________ ומורשה חתימה מטעמה, מסכים/ה ומצהיר/ה בזה כי כל  זכויות  היוצרים  בתמונות, במפות, בגרפיקה  ובטקסט/החומר הכתוב, שסופקו על ידי למשרד התיירות  בתאריך                         במסגרת פרויקט    "הפקת חוברת מסלולים מיוחדים עבור משרד התיירות"   יהיו רכושו  הבלעדי של המשרד.  

אני מאשר/ת למשרד התיירות, לפרסם, לתרגם, לשנות ולעשות בחומר הכתוב, מפות, תמונות, וגרפיקה  כל שימוש, בכל מקום או מדיה ובזמן בלתי מוגבל, כמו כן לא תהיינה לי כל טענות ו/או דרישות ו/או תביעות לצד ג' כלשהו, אשר עושה שימוש בחומר הכתוב בשל הרשאתי זו.

ידוע לי כי המשרד ישתמש בחומר הכתוב, מפות, תמונות, וגרפיקה או בחלקים מהם, בחומר הפרסומי המופק על ידיו, וכן בפעולות שיווק שונות שיערוך למטרותיו, כולל באתרי האינטרנט, אשר המשרד חפץ לפרסם בהם.   

אני מתחייב/ת  להעביר אליכם את כל קבצי החומר הכתוב, , המפות, הגרפיקה והקואורדינטות למקומות שבמסלולי הטיול והתמונות (ברזולוציה גבוהה) שצולמו עבור משרד התיירות בדרך שאתבקש על ידיכם לשימושכם כבעלים וכבעלי זכויות היוצרים ובאופן השימוש כאמור לעיל.
 התמונות  ששולבו בחוברת  קיבלו אישור לשימוש בלתי מוגבל מכל הגורמים הקשורים בהן לרבות המצולמים, הצלמים, האתרים ו/'או כל גורם ישיר או עקיף.

ידוע לי ואני מסכים/ה, כי המשרד אינו מחויב להציג את שמי  בהקשר לחומר הכתוב/התמונות/ המפות/   הגרפיקה , או בצמוד אליהם. 

אני מצהיר/ה בזאת, כי אין ולא יהיו לי ו/או לצד שלישי דרישות ו/או תביעות ו/או טענות כלשהן, על השימוש בחומר הכתוב/ תמונות/ מפות / גרפיקה , לרבות על פי חוק זכויות יוצרים תשס"ח -2007 .

חתימה וחותמת  __________________       תאריך _________________
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